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E tutta una questione di atteggiamento

Atteggiamento

!

Comportamento

!

Effetto




Due squadre da voi guidate non vanno d'accordo.

La cosa sta gia avendo un impatto
sull'organizzazione e ci sono lamentele da parte di

altri supervisori.

Dovete risolvere il problema al piu presto,
altrimenti ci saranno delle conseguenze.




Due squadre da voi gui n vanno d'accordo.

La cosa sta gia
sull'organizzazic
altri supervisori.
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L'autoinganno

E quando non consideriamo, o
addirittura resistiamo, al fatto
che potremmo essere parte del
problema.



Due atteggiamenti

Legato all'ego Altri non significano altrettanto per me n o

Altri diventano oggetti

Il mio comportamento

& orientato alle mie | loro bisogni e le loro sfide non

esigenze
Ostacolo che posso incolpare

Irrilevanza che posso ignorare

Legato al noi

Altri significano lo stesso per me Altri rimangono persone

Il mio comportamento
tiene conto dei bisogni
degli altri

Conosco le loro
esigenze e sfide

| loro bisogni e le loro sfide sono
altrettanto importanti per me
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Scambiate idee con i vostri vicini:
Dove spingete le Porsche oltre il limite?
Dove siete piu egocentrici di quanto vorreste?

Dove riuscite davvero a essere centrati sul noi?




Cosa fa un
atteggiamento
egocentrico agli altri?
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Impatto sugli altri

Leo

«fa»

= Beve il suo terzo caffe oggi
= Leggeil giornale

= Chiacchiera con i colleghi

«pensare»
Pigro
Irresponsabile
Indifferente
Incompetente
Una grande seccatura

«fare»
Ricordate l'accordo
"Hai bisogno di aiuto?"
Controllare lo stato
Parlare di lui a portata di orecchio
Salutarlo / Minacciarlo

«pensa»
Micromanager
Opinionista
Maniaco del controllo
Mente ristretta
Crede di essere superiore
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Leo

«fa»

= Beve il suo terzo caffe oggi
= Leggeil giornale

= Chiacchiera con i colleghi
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Alleati « pensa »
Micromanager
Opinionista
Maniaco del controllo
Mente ristretta
Crede di essere superiore
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Collusione

lo

«pensare»

= Pigro

" |rresponsabile

= |ndifferente
Incompetente
na grande seccatura

«taie»
Ricordate l'accordo
"Hai bisogno di aiuto?"
Controllare lo stato
Parlare di lui a portata di orecchio
Salutarlo / Minacciarlo

J)o o o

Alleati



Quando entrambi si comportano in modo da
ottenere esattamente la reazione che non vogliono.

Tuttavia, la accettano con gratitudine perché
conferma il loro giudizio sull'altra persona.




Uscita dalla collusione

Leo Ich / Moi / lo
ctuts / «faits / «fas denke» / «pense» / «pensares

«denkts / «penses / «pensax «tu. * «faiss / «fares
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Teneteli consapevolmente separati

Osservazione Valutazione

Bisogno Strategia

et enzzenlnm
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Kompetenzzentrum
fiir empathische Kommunikation
und Self-Empowerment

https://fokus-empathie.ch

or

GFK Seminare vom Einstieg,

Uber die Integration der Haltung

bis zur Zertifizierung
Ubungs- und Community Tage (Gratis)
Geflhrte Selbstreflexionen (Online, Gratis)
Shop mit div. Karten und Buch
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